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oswietlenie awaryjne i ewakuacyjne

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
1. Intelight Sp. z 0.0. udziela gwarancji na wszystkie sprzedawane przez siebie produkty na okres 24 miesiecy,
liczonych od daty wystawienia faktury przez Intelight Sp. z o.0.. Wyjatkiem sg materiaty eksploatacyjne
(komponenty), ktére ulegajg normalnemu zuzyciu podczas uzytkowania tj. akumulatory, baterie, Zzrédta swiatta
itp.
2. Sposab realizacji napraw gwarancyjnych szczegétowo zawiera sie w Procedurze Reklamacyjne;j.

3. Gwarancja obejmuje wyfacznie wady fizyczne towaru powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym towarze,
tj. wady ukryte powstate wskutek wad produkcyjnych oraz ukrytych wad materiatowych.

4. Warunkiem skorzystania z uprawnien z tytutu gwarancji sg w szczegélnosci wiasciwy sposdb przechowywania i
prawidtowy montaz towaru oraz prawidtowa eksploatacja.

5. Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych i wszystkich innych spowodowanych dziataniem lub
zaniechaniem uzytkownika albo wptywem czynnikéw zewnetrznych (przepiecia w sieci, wytadowania
atmosferyczne, uzywanie niezgodnie z instrukcjg obstugi, uszkodzenia spowodowane przez czynniki obce, ktére
dostaty sie do wnetrza towaru, np. wilgoé, korozja, pyt, itp.)

b) uszkodzen powstatych w wyniku naturalnego, czesciowego lub catkowitego zuzycia.
c¢) btedéw w podtaczeniu do zasilania.
d) uszkodzen powstatych na skutek:
e nieprawidtowego montazu przez osoby nie wykwalifikowane oraz bez odpowiednich uprawnien SEP.
* nieprawidtowego uzytkowania towaru, niezgodnie z przeznaczeniem i instrukcjg obstugi.
* nieprawidtowej konserwacji.
e zmian konstrukcyjnych towaru dokonywanych przez uzytkownika bgdz osoby trzecie.

e okolicznosci, za ktére nie odpowiada ani producent, ani sprzedawca, a w szczegélnosci na skutek
niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg instalacji, uzytkowania, albo innych przyczyn lezgcych po
stronie uzytkownika lub osdb trzecich, celowego uszkodzenia sprzetu.

6. Reklamacje ilosciowe wynikajgce z rdinicy miedzy ilosciag zamawianego towaru a stanem faktycznym
dostarczonym do Partnera Handlowego lub jego odbiorcy oraz reklamacje wynikajgce z uszkodzen w
transporcie, nalezy zgtasza¢ w terminie do 7dni liczonych od daty dostawy. Klient jest zobowigzany do
sprawdzenia kazdorazowo dostawy i w razie stwierdzenia lub podejrzenia uszkodzenia towaru w transporcie,
spisania protokotu szkody z kurierem dostarczajgcym przesytke.

7. Reklamacje jakosciowe nalezy zgtasza¢ w terminie 14dni od daty wykrycia wady.

8. Po uznaniu zasadnosci zgtoszenia produktu do naprawy w ramach gwarancji, Intelight Sp. z 0.0. na wtasny
koszt odbierze od Partnera Handlowego lub jego odbiorcy uszkodzony towar zgodnie z Procedurg Reklamacyjna.
Jezeli nie bedzie mozliwosci naprawy lub wymiany na nowy pozbawiony wad produkt, wéwczas Intelight Sp. z
0.0. wystawi dokument korygujacy do faktury sprzedazowej, na ktérej znajduje sie wadliwy towar. Decyzja o
sposobie rozpatrzenia reklamacji pozostaje po stronie Intelight Sp. z o.0.

9. Odbiér wadliwego towaru przez kuriera w systemie Door-to-Door, mozliwy jest tylko i wytgcznie po
wczesniejszym pozytywnym zweryfikowaniu zgtoszenia reklamacyjnego i uzyskaniu numeru reklamacji RMA.
Wszystkie inne przesytki reklamacyjne, ktére bedg kierowane bez akceptacji nie bedg odbierane i tym samym
rozpatrywane.

10. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia wszystkie poniesione koszty przez autoryzowany serwis Intelight
Sp. z 0.0. zostang scedowane na zgtaszajgcego reklamacje.

11. W terminie do 14 dni autoryzowany serwis Intelight Sp. z 0.0. przekaze ostateczng i wigzgcy informacje o
sposobie rozpatrzenia reklamacji.
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